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Информация 
о выполнении Программы развития муниципальной системы образования Фировского района за 2012 год 

Цель Программы развития: повышение качества и доступности предоставляемых образовательных услуг населению Фировского района за счет эффективного использования материально-технических, кадровых, финансовых и управленческих ресурсов.
Задачи: 
1. Обеспечение качества условий предоставления образовательных услуг.
2. Достижение качества образовательных результатов обучающихся.
3. Совершенствование управления муниципальной системой образования.

В районе осуществляют образовательную деятельность 15 муниципальных учреждений, в которых по состоянию на 01.09.2012г. обучаются 888 школьников и 375 дошкольников, из них:
6 общеобразовательных школ, ( 3 – средних и 3 основных);
6 дошкольных образовательных учреждений;
1 образовательное учреждение «начальная школа-детский сад».
Сеть учреждений образования не изменилась.
В связи с демографической обстановкой в районе продолжается снижение  численности обучающихся и дошкольников. По сравнению с 2011 годом количество школьников уменьшилось на 20 чел., детей в ДОУ – на  35 чел.
В образовательных учреждениях Фировского района работают 192 педагогических работника, из них 136 чел. – в общеобразовательных учреждениях (в том числе 107 учителей) и 56 чел. – в ДОУ. 
59 учителей (55%) имеют высшее профессиональное образование, 48 чел. (45%) -  среднее профессиональное. Учатся заочно в высших учебных заведениях – 3 человека (3%).
	Образовательный уровень педагогов за последние 3 года вырос. Процент педагогов с высшим образованием увеличился как в целом по отрасли (на 8%),  так и в ОУ. Наиболее высокий образовательный уровень имеют 2 общеобразовательные учреждения: МОУ Фировская СОШ (81%), МБОУ Рождественская СОШ (73%).	
	63% учителей работают в образовательных учреждениях свыше 25 лет, у 4,5% - педагогический стаж составляет от 1 до  5 лет. 
           Повысили квалификацию на курсах 35 педагогов. 
	В 2012 году прошли аттестацию в новой форме 20 чел., из них на высшую квалификационную категорию – 2 чел., первую – 9 чел., на соответствие занимаемой должности – 9 чел.
	Приоритетным направлением деятельности муниципальной системы образования остается обеспечение государственных гарантий, доступности и равных возможностей получения полноценного образования.
	Охват детей дошкольным образованием в возрасте от 1,5 до 7 лет составляет 72,8% от количества детей, проживающих на территории района, в том числе в поселках городского типа – 79,4%, на селе – 57,3%. В сравнении с 2011 годом показатель охвата детей в районе снизился на 4,7 %. Одна из причин - отток детей из дошкольных учреждений МДОУ Новосельский детский сад «Колокольчик», МДОУ Жуковский детский сад «Светлячок», МДОУ Великооктябрьский детский сад «Белочка» в связи с процедурой банкротства градообразующего предприятия ОАО «Востек». Вместе с тем данный показатель выше областного (66,5%) на 6,3%.
Очереди детей в дошкольные образовательные учреждения нет.
В целях увеличения охвата детей дошкольным образованием в сельской местности на базе МБДОУ Дубровская ООШ в январе 2013 года будет открыта  группа кратковременного пребывания детей. В рамках реализации Комплекса мер модернизации общего образования Министерством образования Тверской области для подвоза дошкольников  приобретен микроавтобус, который поступил в район в январе 2013 года.
Доступность дошкольного образования обеспечивается регулированием платы родителей за содержание детей и поддержкой семьи на социально приемлемом уровне. В 2012 году родительская плата за содержание детей в ДОУ не повышалась и осталась на уровне 800 рублей. Все родители получают компенсацию части родительской платы из федерального и регионального бюджетов. Имеют льготы по родительской плате  147 чел., из них в размере 50% - 112 чел., 100% - 35 чел. Предоставлены муниципальные льготы 52 детям  из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, из них 49 детей освобождены от родительской платы на 50%, 3 чел. – на 100%.
Дошкольные образовательные учреждения посещают 2 ребенка-инвалида.
В МДОУ детский сад «Ласточка» комбинированного вида с 2007 года функционировала логопедическая группа, в которой занимались  14 детей. Занятия с детьми по исправлению недостатков в речи вел квалифицированный учитель-логопед высшей категории. С 01 сентября 2012 года в данном учреждении вместо логопедической группы работает  логопедический пункт. Занятия с логопедом могут посещать и обучающиеся начальных классов, имеющие проблемы с чтением и письмом. 
Охват общим образованием в районе стабилен.
54% обучающихся получают образовательные услуги в 2-х базовых школах (МБОУ Великооктябрьская СОШ, МБОУ Рождественская СОШ).
23,8% обучающихся (211 чел.) в районе живут в 20 сельских населенных пунктах, удаленных от общеобразовательных учреждений. Для обеспечения доступности качественного образования вне зависимости от места проживания организован ежедневный подвоз обучающихся к месту учебы и обратно по 16 школьным маршрутам, протяженность которых составляет 244 км. Подвоз осуществляют 4 общеобразовательные школы: МБОУ Великооктябрьская СОШ, МБОУ Рождественская СОШ, МОУ Фировская СОШ, МБОУ Дубровская ООШ. Все 7 автобусов оборудованы в соответствии с требованиями ГОСТа.
В школах района получают общее образование 25 обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, из них 17 чел. – дети-инвалиды. Для 10  школьников по медицинским показаниям организовано индивидуальное обучение на дому.
В  рамках федерального проекта в муниципальном центре дистанционного образования  детей-инвалидов на базе МБОУ Великооктябрьская СОШ установлены 2 рабочих места и обеспечен выход к сети Интернет. 
Результаты деятельности муниципальной системы образования.
	В 2011-2012 учебном году уровень обученности в начальной школе составил 98,9%,  основной школе – 98,8% (на уровне последних 3-х лет).
	Результаты государственной (итоговой) аттестации выпускников (далее – Г)И)А). 
	Для проведения Г(И)А использовались ресурсы базовых школ – МБОУ Великооктябрьская СОШ и МБОУ Рождественская СОШ.
	Г(И)А 11-х классов.
	ЕГЭ в 2012 году выпускники сдавали по 7 предметам, из них 2 предмета (русский язык, математика) являлись обязательными. В связи с низкой наполняемостью ППЭ (менее 15 человек) экзамены по 3–м предметам (химия, биология, история) одиннадцатиклассники сдавали в ППЭ г.Вышний Волочек.
	К контролю за процедурой проведения экзаменов в ППЭ были привлечены 2 общественных наблюдателя.  В ходе экзаменов и по результатам ЕГЭ в районе не было подано ни одной апелляции. 
	К Г(И)А  2012 года было допущено 45  выпускников 11-х классов (100%), причем, все успешно окончили школу и получили аттестат о среднем (полном) общем образовании. 
Государственная (итоговая) аттестация выпускников 11-х классов  проведена в форме ЕГЭ (44 чел.) и государственного выпускного экзамена (1 чел. с ограниченными возможностями здоровья).   
	Результаты экзаменов свидетельствуют о том, что выпускники школ в целом справились с ЕГЭ.  Средний   тестовый   балл   ЕГЭ   по   физике,  истории выше среднерегионального показателя,  по обществознанию - на уровне данного показателя. Выпускники МОУ Фировская СОШ преодолели минимальный «порог» по всем предметам. Выпускница МБОУ Рождественская СОШ Крестинина Клавдия набрала на ЕГЭ 80 и более баллов по 2-м предметам.
В 2012 году средний тестовый балл ЕГЭ по русскому языку выпускников МБОУ Рождественская СОШ выше среднего показателя по району на 1,12 баллов, по математике – в МБОУ Рождественская СОШ и МОУ Фировская СОШ – на 0,69 и 0,59 баллов соответственно.
Г(И)А 9-х классов.  
В 2012 году 81 выпускник 9-х классов проходил государственную (итоговую) аттестацию в новой форме, 2 чел. с ограниченными возможностями здоровья - в традиционной форме. 
Г(И)А выпускников 9-х классов в форме апробации проводится 4-й год и первый год апробация результатов аттестации осуществлялась в форме автоматизированной информационной системы.
Апелляций по процедуре проведения экзаменов не было. Для обеспечения прозрачности и независимой внешней экспертизы процесса проведения Г(И)А был привлечен общественный наблюдатель. 
Получили аттестат об основном общем образовании 99% выпускников (93 чел.), 1 чел. не был допущен к Г(И)А и оставлен на повторный курс обучения . 
Девятиклассники сдавали в новой форме 2 обязательных предмета - русский язык, математика. 
За последние 3 года наблюдается положительная динамика районных показателей по русскому языку. Лучшие результаты по русскому языку и математике (выше региональных) - у выпускников МБОУ Рождественская СОШ. 
Наблюдается  рост показателей по сравнению с прошлым годом у выпускников 9-х классов по русскому языку в МБОУ Великооктябрьская СОШ, МБОУ Дубровская ООШ, МБОУ «Жуковская ООШ». 
Результаты мониторинговых исследований образования.
В соответствии с планом-графиком ГБУ Тверской области «Центр оценки качества образования» в районе проведены следующие исследования:
- определение уровня сформированности социальных компетенций выпускников начальной, основной и старшей ступеней образования (март);
- мониторинг образовательных достижений обучающихся 1-х классов по итогам первого года обучения по математике, русскому языку, чтению (апрель-май);
- исследование степени удовлетворенности потребителей  качеством  предоставляемых  образовательных  услуг  по  итогам 1-ой, 2-ой, 3-й ступеней образования в средних школах района (март).
Максимальный результат (выше регионального показателя) получен обучающимися старшей ступени образования по коммуникативной компетентности и компетентности разрешения проблем. В рейтинге муниципалитетов по данным компетенциям район занял 2-е и 4-е места соответственно.
Показатели удовлетворенности потребителей качеством предоставляемых  образовательных услуг в основной и старшей школе выше региональных. В рейтинге муниципалитетов район на 1-ом месте.
Трудоустройство выпускников общеобразовательных школ.
30% (25 чел.) девятиклассников продолжают обучение в школах района, 66% (55 чел.) – в учреждениях СПО, 4% (3 чел.) – НПО. За последние годы наблюдается тенденция уменьшения количества обучающихся, которые продолжают обучение в 10-х классах средних школ района. По сравнению с 2010 годом снижение составляет 17%. 
Увеличилась по сравнению с прошлым годом на 33% доля девятиклассников, поступивших в учреждения среднего профессионального образования.
95% выпускников средних общеобразовательных школ получают профессиональное образование (на 3% выше уровня 2011 года): 53% - в вузах, 33% - в учреждениях СПО, 9% - НПО.  Поступили на работу 2,5% (1 чел.) выпускников, 2,5% (1 чел.) – служит в армии.
В районе сложилась эффективная система развития и поддержки одарённых детей посредством организации и проведения предметных олимпиад школьников, конкурсов, фестивалей. 
Увеличилось количество участников по сравнению с прошлым годом первого (школьного) этапа Всероссийской олимпиады школьников на 258 чел., количество победителей муниципального этапа – на 7%, призеров - на 2%.
	Процент эффективности муниципального этапа олимпиады составляет 33,1%, что выше уровня 2009-2010 учебного года на 9,41%.
Стабильные результаты последние 3 года показывают обучающиеся МБОУ Рождественская СОШ. Наблюдается положительная динамика участия основных общеобразовательных школ во втором этапе олимпиады.
В третьем (региональном) этапе приняли участие 26 чел. по 10 предметам. Обучающаяся 11 класса МБОУ Рождественская СОШ Крестинина Клавдия стала призером олимпиады по обществознанию. 
	Социальный аспект муниципальной системы образования.
В Фировском районе 1873 ребенка в возрасте до 18 лет, из них 235 – подростки.
	Выявлены и поставлены на учет в КДН и ЗП 32 асоциальные семьи, в них проживают 48 детей; 7 семей сняты с учета. 25 детей находятся под опекой, 32 чел. – в приемных семьях. Количество закрепленных жилых помещений за несовершеннолетними и гражданами от 18 до 23 лет, состоящими на учете в органах социальной защиты населения, - 90.
	В районе организован отдых и занятость несовершеннолетних, состоящих на учете в КДН и ЗП.  Ведется персонифицированный учёт занятости в каникулярное время детей и подростков этой категории. Трудоустроены 130 чел., из них 60% - подростки, находящиеся в трудной жизненной ситуации. Всем временно трудоустроенным несовершеннолетним выплачивается материальная поддержка. 
	Условия для сохранения и укрепления здоровья детей и подростков.
Работа с обучающимися школ района по привитию навыков здорового образа жизни проводится в рамках учебной (на уроках ОБЖ, биологии, физкультуры) и  внеурочной деятельности (через систему дополнительного образования). Данная работа способствует профилактике заболеваний среди учащихся, повышению их работоспособности и умственному развитию, создает условия для адаптации подрастающего поколения к окружающей среде. 
Комплексная оценка  состояния здоровья каждого ребёнка, анализ результатов физической подготовленности детей позволили в 2012 году снизить заболеваемость детей в МБДОУ Фировский детский сад «Родничок», МБДОУ детский сад «Ласточка». 
Во всех общеобразовательных учреждениях организовано горячее питание. Обучающиеся начальных классов получают бесплатные завтраки (385 чел.), 236 школьников из семей с трудной жизненной ситуацией освобождены от платы за питание за счет средств соцзащиты населения.
	В 6-ти ОУ организованы группы продленного дня, где питаются 278 обучающихся, из них получают бесплатное питание 83 чел., освобождены от платы на 50% - 39 чел.
	В 2011-2012 учебном году 18 обучающихся, проживающих в 2-х  пришкольных интернатах, питались бесплатно, в текущем учебном году – 14 чел.
	В 6 образовательных учреждениях (ОУ – 3, ДОУ – 3) работают медицинские кабинеты, которые укомплектованы медицинскими кадрами, имеются лицензии на осуществление доврачебной помощи в педиатрии.
	В общеобразовательных школах получили дальнейшее развитие кабинеты здоровья, где с обучающимися, педагогами, родителями проводится большая просветительская и методическая работа.
	В летнюю кампанию 2012 года работали 7 лагерей с дневным пребыванием на базе общеобразовательных школ, в которых отдохнули 458 обучающихся, из них 121 - из семей с трудной жизненной ситуацией. Для 32 старшеклассников в 3-х средних школах функционировали  лагеря труда и отдыха.
	Охват детей летним оздоровительным отдыхом и занятостью на уровне прошлого года - 89%. 
	Оценка эффективности оздоровления детей и подростков составила 80%.
В районном лагере актива старшеклассников на базе МБОУ Рождественская СОШ отдохнули 60 подростков.
В загородном оздоровительном лагере «Чайка» Бологовского района побывали 18 детей. Получили путевки в загородные лагеря и санатории через отдел социальной защиты населения и ГБУЗ «Фировская ЦРБ» 30 обучающихся.
Психологом отдела образования в образовательных учреждениях проведено исследование среди педагогических работников школ и ДОУ, обучающихся и родителей по изучению психологического и эмоционального климата среди детей в ОУ. Результаты исследования свидетельствуют о том, что в целом климат в образовательных учреждениях соответствует норме. Обучающиеся с удовольствием посещают школу, радуются и получают удовольствие от педагогического процесса, общения со сверстниками и учителями. 
Оснащенность современным оборудованием и использование современных информационных технологий.
В  школах района 136 компьютеров. Все общеобразовательные учреждения оборудованы  компьютерными классами.   Уровень оснащенности ОУ компьютерами в 2012 году выше уровня прошлого года - 15 компьютеров  на 100  обучающихся (2011 год – 11 ед. на 100 чел.). 
В районе организована работа по информационному сопровождению процессов развития системы образования, которая продолжится в 2012-2013 годах. Актуальная информация по вопросам реализации Комплекса мер по модернизации общего образования Фировского района отражается на сайте отдела образования (http:\\ ronofirovo.ru) 
Педагоги всех общеобразовательных учреждений используют в своей практике информационные технологии. 
В базовых школах продолжается работа по введению электронных журналов (1-3, 9-11 классы).  Обучающимся и их родителям выданы пароли для работы с электронными дневниками на сайте «http://dnevnik.tverobr.ru». 
В ОУ созданы  условия для использования кабинетов информатики в режиме межпредметных компьютерных классов. Обеспечен доступ обучающимся, учителям, родителям в информационные центры базовых школ в течение всего рабочего времени. 
В ОУ  проводятся консультации  для учителей – классных руководителей  по работе с базой данных АИС «Школа». 
Осуществляется  дистанционное обучение педагогов, в том числе в рамках повышения квалификации.  Все педагоги прошли  компьютерное тестирование по ИКТ-компетентности.
	Библиотеками двух базовых школ продолжена  работа по формированию электронного каталога.
Обеспечение школ района учебниками. 
  	 Фонд библиотек образовательных учреждений  насчитывает  62,690 тыс. экземпляров, из них 15,180 тыс. - учебники. Укомплектованность школьных библиотек от числа потребных экземпляров составляет 87%. В целом по району фонд обновился на 10 %. 
Обеспеченность  общеобразовательных учреждений учебной литературой:   начальное образование – 90%,  основное общее образование   – 77 %,  среднее (полное) общее образование – 84%.  
  	За последние два года увеличились  поступления денежных средств на покупку учебников.  
Библиотека методического кабинета отдела образования имеет возможность предоставлять в пользование 22 наименования периодических изданий, которые  педагоги активно используют в своей  работе.
В целях противодействия  идеям экстремизма в школьных библиотеках проведён мониторинг книжных фондов на предмет наличия печатных изданий экстремистской направленности. Результаты проверки не выявили данной литературы в школах района.
Реализация Комплекса мер по модернизации общего образования Тверской области.
2011-2012 годы отличаются развитием новых направлений деятельности в сфере общего образования: в 2011 году стартовал новый проект – Комплекс мер по модернизации системы общего образования Тверской области. В рамках мероприятий Комплекса мер в 2012 году привлечено в отрасль 4 201 637 руб. федеральных средств. 
Реализация мероприятий  Комплекса мер позволила:
- осуществить повышение средней заработной платы учителей ОУ на 244% к средней заработной плате учителей до начала реализации проекта (1 квартал 2011 года – 7095 руб.);  с сентября 2011 года выделяются региональные средства на повышение заработной платы воспитателям ДОУ;  в октябре 2012г. средняя зарплата учителей в районе составляет около 16 тыс. руб., в декабре будет выше 19 тыс. руб.;
- приобрести учебное, учебно-лабораторное, компьютерное оборудование в условиях перехода на новые федеральные государственные образовательные стандарты  (1023 тыс. руб.);
- пополнить фонды школьных библиотек (233,900 тыс. руб.). Все обучающиеся 1 классов школ обеспечены учебниками на 100%. Следует отметить, что 33% школьных библиотек переведены на электронный учет  книжных фондов и выдачу книг, обеспечен свободный доступ учащихся к книжному фонду, ученики имеют электронные читательские билеты;
- приобрести микроавтобус марки «Газель» для подвоза дошкольников в МБОУ Дубровская ООШ (750 тыс. руб.); 
- приобрести оборудование, мебель, отремонтировать помещения для информационного центра, увеличить пропускную способность и оплату интернет-трафика в МОУ Фировская СОШ (1594,737 тыс. руб.);
- пополнить медицинские кабинеты МБОУ Великооктябрьская СОШ оборудованием (50 тыс. руб.);
- провести другие мероприятия: повышение квалификации педагогических и руководящих работников системы муниципального образования, организация дистанционного обучения  школьников. 
В соответствии с Федеральным законом № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений» все образовательные учреждения получили новый статус, изменилась их организационно-правовая форма: 9 учреждений из 13-ти стали бюджетными, 4 – казенными. В системе образования действует новый организационно-экономический механизм, расширилась  самостоятельность образовательных учреждений, все ОУ обслуживаются собственными бухгалтериями, самостоятельно ведут бухгалтерский учет.
 Продолжается реализация Национальной образовательной инициативы «Наша новая школа», главная цель которой -  создание современной школы, способной раскрыть личность ребёнка, воспитать в детях интерес к образованию, к учёбе, укомплектованной высококвалифицированными кадрами и современными материальными ресурсами. 
В рамках инициативы с 01.09.2012 года все первые и вторые классы Фировского района (205 обучающихся) работают  по новым ФГОС начального общего образования. 
В районе осуществляют деятельность 2 информационных центра базовых школ, оснащенных современным компьютерным оборудованием, системой, позволяющей проводить сеансы видеоконференцсвязи с другими базовыми учреждениями Тверской области  (среднее количество обучающихся базовых школ на 1 современный компьютер -   6 человек). В течение учебного года на базе информационных центров было проведено  7 видеоконференций. 
С    целью    создания     в     образовательных     учреждениях     условий, 
отвечающих современным требованиям  осуществления образовательного процесса, в рамках Программы развития муниципальной системы образования из бюджета Фировского района в 2012 году выделено 2793 тыс. руб. 
На условиях софинансирования с региональным бюджетом отремонтирована кровля МБОУ Рождественская СОШ (сметная стоимость – 650 тыс. руб.), частично заменены оконные блоки на пластиковые.
	За счет средств муниципального бюджета:
	- в МБОУ Великооктябрьская СОШ отремонтирована вытяжная система, установлены кабинки в туалетах;
	- в МОУ Фировская СОШ произведен частичный ремонт кровли здания, в ноябре текущего года будет завершен ремонт помещений  для информационного центра;
	- в МБОУ Новосельская ООШ, МБДОУ Фировский детский сад «Родничок» и МБДОУ Великооктябрьский детский сад «Белочка» частично заменены оконные блоки на пластиковые;
	- в МБДОУ детский сад «Ласточка» отремонтирована отмостка здания;
	- в МДОУ Баталинский детский сад частично отремонтирована кровля и заменаено ограждение;
	- проведено обследование и изготовлены энергетические паспорта для 3-х школ (МБОУ Великооктябрьская СОШ, МБОУ Рождественская СОШ, МБОУ Новосельская ООШ).
	В образовательные учреждения приобретены холодильное оборудование, электроплиты, водонагреватели, кондиционеры, мебель, бактерицидные лампы.
	Администрация района, отдел образования, руководство ОУ активно работают по привлечению спонсорских средств. Денежные средства в 	сумме 1 млн. руб., полученные благодаря депутату Законодательного Собрания Тверской области А.А.Тягунову, направлены на приобретение котла в котельную МБОУ Рождественская СОШ, строительство спортивного городка в МОУ Фировская СОШ, замену оконных блоков на пластиковые в МБОУ Великооктябрьская СОШ. Русским фондом содействия образованию и науке выделены спонсорские средства в сумме 582,5 тыс. руб. МБОУ Рождественская СОШ на ремонт спортивных раздевалок, пищеблока в интернате и учебного кабинета  для будущих первоклассников, кабинета физики. Получило спонсорскую помощь на подготовку к учебному году МБОУ Дубровская ООШ – 21 тыс. руб. 
В районе проводятся мероприятия, направленные на обеспечение мер антитеррористической, противопожарной безопасности. В средних общеобразовательных школах организована круглосуточная охрана ЧОП «Легион». Во всех образовательных учреждениях  установлены АПС с выводом на пульт пожарной охраны, обработаны огнезащитным составом чердачные перекрытия в МБДОУ Фировский детский сад «Родничок», МДОУ Жуковский детский сад «Светлячок», МБДОУ Великооктябрьский детский сад «Белочка» (в здании на ул. Советской), МОУ Фировская СОШ, МОУ «Заводская начальная школа-детский сад». 

Финансирование Программы.

	Объем финансирования Программы (тыс. руб.):
	
	План
	Факт 
2012 год
	Отклонение

	Всего
	90358,8
	96854,2
	+7,2



Основные выводы.
По результатам проведенного анализа исполнения поставленной цели и задач программы развития муниципальной системы образования за 2012 год можно констатировать, что плановые показатели по реализации программы выполнены.

Основные сохраняющиеся проблемы муниципальной     системы образования.
1. Недостаточное финансирование образовательных учреждений.
Необходимо большее вложение средств в противопожарную и эпидемиологическую безопасность детей, в укрепление материально-технической базы малокомплектных сельских школ, являющихся базовыми. 
Темпы старения базы ОУ значительно превышают темпы проводимых ремонтных работ, особенно в школах, не являющихся базовыми.
1. Недостаток педагогических кадров в образовательных учреждениях («стареющие» педагогические кадры).
Для привлечения в район молодых специалистов требуется, в первую очередь, жилье. На сегодня, учитывая недостаточность финансирования муниципального бюджета, это остается проблемой.

Участие  муниципального  образования  в  реализации  Комплекса  мер по 
модернизации общего образования Тверской области позволит в дальнейшем положительно решать поставленные проблемы.
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